
Charte d’utilisation 
des réseaux sociaux 
de la ville de Villeurbanne
Vous êtes les bienvenus sur les réseaux sociaux de la ville de 
Villeurbanne, à condition de respecter les principes suivants : 

w  Les réseaux sociaux de la ville de Villeurbanne sont des lieux 
d’information et d’échange où les opinions à caractère politique n’ont pas 
leur place.

w  Aucun commentaire raciste, diffamatoire, homophobe, dégradant, 
insultant ou à caractère sexuel ne sera toléré sur cette page. Nous 
modérerons en supprimant ces commentaires.

w  Notre page Facebook n’est pas un lieu de doléances ou de réclamations. Si 
vous souhaitez formuler une doléance au maire de la ville, un formulaire 
est prévu à cet effet sur Villeurbanne.fr.

w  Une remarque ? Une critique ? Nous les acceptons mais n’oubliez pas la 
courtoisie et la politesse, votre message n’en sera que mieux accueilli.

w  Avant de poster un commentaire, vérifiez qu’il corresponde bien au sujet 
de discussion.

w  Vous êtes responsable de ce que vous écrivez donc attention à la 
désinformation, aux fausses rumeurs qui pourraient vous porter préjudice.

w  Nous répondons aux questions publiées de manière publique ou par 
message privé. Il n’est donc pas nécessaire de poster plusieurs fois le 
même message. ;)

w  Si vous publiez une image ou un lien en commentaire, veillez à 
l’accompagner d’un petit texte, sinon il sera considéré comme un spam.

w  Vous êtes sur une page pubique, merci d’utiliser un langage clair et d’éviter 
les abréviations, le langage SMS...


