
ACCÉDER
À SES DROITS



HYGIÈNE /
VÊTEMENTS

Accès à l’hygiène
Douches, buanderie 
et toilettes.

Accès aux droits
Présence d’un 
travailleur social 
tous les jours.

Pour toute la famille.
L’accueil propose des services :

 BAINS DOUCHES 
 ACCUEIL DE JOUR : « LE PHARE » 

  Lundi au vendredi de 8h30 à 16h30 
(fermé le dernier mercredi du mois)

  35 avenue Marcel Cerdan
Stade Georges Livet 
Villeurbanne

  04 74 07 92 11 (Durant les horaires d’ouverture)

BONNEVAY
Accueil de jour
Sourire, écoute, se poser, collation 
et recharge de portable.

Pour toutes personnes majeures.
Douches et dons de sous-vêtements.

 LES AMIS DE LA RUE  EMMAÜS GRATTE-CIEL 

Vêtements à petits prix, de 1€ à 3€.

  40 rue Hippolyte-Kahn
Villeurbanne

  04 28 38 24 96

 amisdelarue1@wanadoo.fr

 www.emmaus-lyon.org

RÉPUBLIQUE

 LA CROIX-ROUGE 
 FRANÇAISE  

Vêtements à petits prix, de 1€ à 3€.

 LE SECOURS 
 POPULAIRE 

Vêtements à petits prix, ouverts à tous. 
Gratuit sur présentation d’un courrier d’un 
travailleur social.

  Du mardi au samedi 10h - 12h | 14h - 18h 
(sauf jeudi matin)  Les lundis, mercredis et vendredis 

de 14h30 à 17h30 
(sauf en juillet août : 9h à 12h)

  Lundi, jeudi et vendredi de 14h à 17h

  Mardi, jeudi, vendredi de 13h à 16h30, 
samedi de 9h à 13h

  28 bis rue d’Alsace
Villeurbanne

  04 78 03 55 91

 amisdelarue1@wanadoo.fr

RÉPUBLIQUE

  152 rue Anatole-France
Villeurbanne

  04 78 38 80 30

 ul.estlyonnais@croix-rouge.fr

GRATTE-CIEL

  50 B cours Émile-Zola
Villeurbanne, entrée 
place des dentelliers

  04 72 75 07 38

 secours-populaire-francais69100@orange.fr

CHARPENNES
TONKIN
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ACCÈS
AUX DROITS

 LE CCAS 
 DE VILLEURBANNE 

Domiciliation

Accès aux droits 
Présence de travailleurs sociaux sur 
rendez-vous (à prendre sur place 
ou par téléphone) et aides financières 
(santé, énergie, frais d’obsèques, etc.)
Renseignement à l’accueil.

  10 place du 
Dr Lazare Goujon
Villeurbanne GRATTE-CIEL

Présence d’un travailleur social sur rendez-vous

Accès aux droits
Assistants sociaux, PMI, enfance, santé, 
social, insertion, personnes âgées 
et personnes handicapées.

 LES MAISONS 
 DE LA MÉTROPOLE 

  MDM Villeurbanne Centre
74 cours Émile-Zola

  04 28 67 13 00 RÉPUBLIQUE

  MDM Villeurbanne sud
Perralière
30 rue de la Baïsse

  04 28 67 35 00

FLACHET

  MDM Villeurbanne Nord
64 rue du Huit Mai 1945

  04 37 48 48 10
DUPEUPLE

C69BUS

PLACE 
DES BUERS

C17BUS

 ALPIL 
 LA MAISON DE L’HABITAT 

  Maison des Services 
Publics de Saint-Jean
(Espace 30) 
30 rue de Saint-Jean

  04 78 80 29 82

CITÉ
SAINT-JEAN

7BUS

  Maison des Services 
Publics de Cyprian-les-
Brosses (Angle 9)
9 place de la paix

  04 78 26 66 87

PLACE 
DE LA PAIX

C17BUS

SÉVERINE

C8BUS

Accueil sans rendez-vous pour les 
personnes en habitat précaire (squat, 
garage, bidonville…)

  281 rue de Créqui
Lyon 7e

 alpil@habiter.org
SAXE

GAMBETTA

B

  MDM Tonkin
2 allée 
Henri-Georges-Clouzot

  04 78 89 02 81

C70BUS

C2BUS

LE TONKIN

4
1

  MDM Bel Air
24 allée des Cèdres

  04 72 37 66 13
BEL AIR

C17BUS

BEL AIR 
LES BROSSES

3

 mdm.villeurbanne@grandlyon.com

  Les lundis, mardis, mercredis 
et vendredis de 9h à 17h

  Le mardi de 14h00 à 17h00

  Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h 
et de 13h30 à 17h sauf le vendredi 16H30

Fermeture le mardi matin
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ALIMENTATION

 REPAS CHAUDS  ÉPICERIE SOCIALE 

 LES CAMIONS DU CŒUR 

Distribution de repas chauds.
Pas d’inscription requise. 

Inscription après évaluation du dossier 
(revenus, factures…) par un bénévole 
de la Croix-Rouge sur rendez-vous.
Alimentation à prix réduit (10% de la valeur 
réelle).

 LA CROIX-ROUGE 

 COLIS ALIMENTAIRES 

 LES RESTOS DU CŒUR  SECOURS POPULAIRE 

  25 rue Hippolyte-Kahn
Villeurbanne

  09 81 83 20 14

 ad69.villeurbanne@restosducoeur.org

RÉPUBLIQUE

  Présence sur le parking 
situé près de la Maison 
du Livre, de l’Image 
et du Son
Accès via le 247 cours 
Émile-Zola, Villeurbanne

 ad69.camionducoeur@restosducoeur.org

FLACHET

  50 B cours Émile-Zola
Villeurbanne - Entrée 
place des dentelliers

  04 72 75 07 38

 secours-populaire-francais69100@orange.fr

CHARPENNES
TONKIN

  

  04 78 38 80 30

GRATTE-CIEL

  Inscriptions du lundi au mercredi 
de 9h à 11h30 

  Distributions lundi et mardi 
de 13h30 à 16h30 et mercredi  
de 13h30 à 16h30 et de 17h à 18h30

  Du lundi au vendredi 
de 19h30 à 21h30, toute l’année

  Première inscription le vendredi 
après-midi de 14h à 17h

  Distribution le mercredi de 9h à 12h 
puis de 14h à 17h

 Du mardi au vendredi 9h30 à 11h30
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URGENCES

 HÉBERGEMENT 
 D’URGENCE 

 URGENCES 
 PSYCHIATRIQUES 

Appelez le 115, appel gratuit pour une 
« mise à l’abri ».

 MÉDECINS DU MONDE 

  15 boulevard Vivier 
Merle 69 003 LYON
(proche de la gare 
de la Part-Dieu)

   04 72 92 49 01

 mf.lyon@medecinsdumonde.net

1

  Centre Hospitalier 
Le Vinatier, bâtiment 
501(et 502)
95 boulevard Pinel
69 678 Bron

   Mal-être, angoisse 7j/7j 

de 8h à 20h

04 37 91 55 99

   Urgence 24h/24h

04 37 91 54 54

C8BUS
HÔPITAL
VINATIER

VINATIER

5
2

 NUMÉROS D’URGENCE 

Secours depuis un téléphone portable.

Samu

Urgences pour toute personne ayant 
des difficultés à entendre ou à parler 

Violences femmes et conjugales

Centre anti-poison de Lyon 

Enfance en danger SOS Médecins Lyon

 24h/24h - 7j/7j

  Consultations médicales
Le lundi et vendredi de 9h à 11h et le 
mardi et mercredi de 13h30 à 16h30

   115

   112

   15

  114 (SMS et FAX)

  39 19

  04 72 11 69 11

PolicePompiers

   18

  119

   17

  04 78 83 51 51
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VILLEURBANNE

AVENUE ROGER SALENGROLA DOUA

HÔTEL DE VILLE

COURS TOLSTOÏ

RUE FRANCIS DE PRESSENSÉ

HYGIENE / VÊTEMENTS
1   BAINS DOUCHES  

ACCUEIL DE JOUR : « LE PHARE »               

2  LES AMIS DE LA RUE

3  EMMAÜS GRATTE-CIEL

4  LA CROIX-ROUGE FRANÇAISE

5  LE SECOURS POPULAIRE

ACCÈS AUX DROITS
1  LE CCAS DE VILLEURBANNE

2   MAISON DES SERVICES PUBLICS  
DE SAINT-JEAN

3   MAISON DES SERVICES PUBLICS  
DE CYPRIAN-LES-BROSSES

4  ALPIL LA MAISON DE L’HABITAT

5   MAISON DE LA MÉTROPOLE 
VILLEURBANNE CENTRE

6   MAISON DE LA MÉTROPOLE 
VILLEURBANNE NORD

7   MAISON DE LA MÉTROPOLE 
VILLEURBANNE SUD

8   MAISON DE LA MÉTROPOLE 
VILLEURBANNE BEL AIR

9   MAISON DE LA MÉTROPOLE 
VILLEURBANNE TONKIN

ALIMENTATION
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 LES INFORMATIONS CONTENUES 
 DANS CE GUIDE ONT ÉTÉ MISES À JOUR 
 EN OCTOBRE 2021 

 CE GUIDE A ÉTÉ RÉALISÉ 
 PAR LE CCAS DE VILLEURBANNE, 
 EN COLLABORATION AVEC 
 LES ASSOCIATIONS DE SOLIDARITÉ 
 DE VILLEURBANNE 


