
GHID VILLEURBANNEZ 
DE URGEN   
SOCIAL LIVRET TRADUIT  

EN ROUMAIN



IGIEN   
I HAINE  



 PRIMIRE PE TOT TIMPUL ZILEI 

 PRIETENII STR   ZII 

Pentru toate persoanele majore.

 �-> Acces la du uri, sp lat de haine i 
dona ii de lenjerie lunea, miercurea i 
vinerea de la 14:30 la 17:30  
-> Din noiembrie pân  în aprilie sâmb t  
diminea a de la 9:30 la 12:30

  �28 bis rue d’Alsace  
  04 78 03 55 91 
 rhone.amisdelarue@habitat-humanisme.org

RÉPUBLIQUE

 HAINE 

 EMMAÜS GRATTE-CIEL 

Haine la pre  mic, de la 1 la 3 €

 �-> De mar i pân  sâmb t  10:00 - 11:45  
13h30-17:45 cu excep ia dimine ii de joi

  �40 rue Hippolyte-Kahn 
Villeurbanne 

  04 28 38 24 96 
 coordinateurboutiques@emmaus-lyon.org  
 www.emmaus-lyon.org

RÉPUBLIQUE

 CRUCEA RO  IE 

Haine la pre  mic, de la 1 la 3 €.

 �-> Mar i de la 14:00 la 17:30

  �152 rue Anatole-France 
Villeurbanne 

  04 78 38 80 30 
 ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

GRATTE-CIEL

 SECOURS POPULAIRE 

Haine la pre  mic i produse de igien .
Gratuit la prezentarea unei scrisori din partea 
unui lucr tor social.

 �-> Luni, mar i, joi i vineri de la 14:00  
la 17:00

  �50 B cours Émile-Zola 
Villeurbanne, intrare  
place des Dentelliers

  04 72 75 07 38
 secours-populaire-francais69100@orange.fr 

CHARPENNES

 FARUL / LE PHARE 

Având ca destina ie familiile. Primire pentru 
orientare i acompaniere.  
-> Mic dejun i gustare
-> Acces la igien  : du uri, sp l torie  
i toalete

-> Acompaniere social
-> Loc pentru odihn  i repaus
-> Anima ii  

 �-> De luni pân  vineri de la 10:00 la 16:00 
      (închis joi dup -amiaza)

  �35 avenue Marcel Cerdan,  
Stade Georges Livet Villeurbanne  

  04 74 07 92 11 
     (during opening hours)

BONNEVAY



ACCESUL  
LA DREPTURI



Linie de urgen  social  24 ore din 24 suna i  
la 115.

 CCAS DE VILLEURBANNE 
 
-> Domicilieri
-> Acces la drepturi 
Prezen a lucr torilor sociali pentru persoanele 
domiciliate i ajutoare financiare (s n tate, 
energie, cheltuieli pentru înmormânt ri etc) 
Informa ii la fa a locului sau prin telefon 

 �-> Lunea, mar ea, miercurea i vinerea de la 
9:00 la 17:00                                                     

Permanen e f r  programare pentru domiciliere lunea, 
mar ea i miercurea de diminea                   

  ��110 rue du 4 Août  
1789 Pân  la sfâr itul  
anului 2024

  04 78 03 69 00

FLACHETRUE DE FRANCE 
4 AOÛT

C26BUS

  �10 place du Dr Lazare Goujon  
69100 Villeurbanne  
Apoi de la începutul anului 2025 

  04 78 03 69 00 

GRATTE-CIEL

Prezen a unui lucr tor social, cu programare : 

  �Maison des Services  
Publics de Saint-Jean (Espace 30)  
30 rue de Saint-Jean

  04 78 80 29 82

CITÉ  
SAINT-JEAN

7BUS

 MAISONS DE LA MÉTROPOLE 
 
-> Acces la drepturi  
Asisten i sociali, PMI, copii, s n tate, social,  
inser ie, persoane în vârst  i persoane cu 
handicap.

 �-> De luni pân  vineri, 8.30-12.00 i  
13.30-17:00 cu excep ia zilei  
de vineri 16H30 
Închis mar i diminea a

 mdm.villeurbanne@grandlyon.com

  �MDM Villeurbanne Nord 
Buers, 64 rue du Huit Mai 1945

  04 28 67 34 40
DUPEUPLE

C69BUS

PLACE DES 
BUERS

C17BUS

  �MDM Tonkin,  
2 allée Henri- 
Georges Clouzot 

  04 28 67 34 20

70BUS

C2BUS

1
4

LE TONKIN LE TONKIN

  �MDM Villeurbanne  
Centre Zola, Square Pellet,  
74 cours Émile-Zola 

  04 28 67 13 00 

RÉPUBLIQUE

  �MDM Villeurbanne Sud 
Baïsse, 30 rue de la Baïsse 

  04 28 67 35 00
FLACHET

 MAISON DE LA VEILLE SOCIALE 

 �Program telefonic  
-> De luni pân  vineri între 9.00 i 12.00 

  04 78 95 00 01

 ALPIL 
 
Program cu publicul f r  programare pentru 
persoanele cu locuin  precar  (p r seal , garaj, 
pla …)

   �  -> Mar ea de la 14:00 la 17:00 

Pentru mai multe informa ii contacta i  

 mdm.villeurbanne@grandlyon.com

  �281 rue de Créqui, Lyon 7e CITÉ  
GAMBETTAB

 MAISON SESAME 
 
Acompaniere la accesul la drepturi, calculator cu 
acces liber i cursuri de înv are a limbii franceze 
(pentru persoanele în procedur  de azil)

 �-> Deschis mar ea între 9:15 i 12:00 
-> Miercurea între 14:30 i 16:30 
-> Joia între 14:30 i 18:30 
-> Vinerea între 9:15 i 12:00 
-> Sâmb ta între 9:30 i 11:30

 LA CIMADE 
 
Informa ii depsre titlurile de sejur, OQTF, IRTF
Program cu publicul la fa a locului : Cimade 
Villeurbanne

   �  �-> Lunea 14:00 – 16:30

  �Maison Berty Albrecht, 
15 place Jules Grandclément,  
69100 Villeurbanne 

 lyon@lacimade.org
GRAND 

CLEMENT

C3
C11
C26

BUS

BUS

BUS

Prin telefon la miercurea între 14:00 i 17:00 
  04 78 28 47 89 



ALIMENTA IE 



 COLETE ALIMENTARE 

 LES RESTOS DU CŒUR 

 �-> Înscrieri de luni pân  miercuri între  
9:00 – 11:30 
-> Distribu ii luni mar i miercuri  
13:30 – 16:30

  �25 rue Hippolyte-Kahn,  
Villeurbanne 

  09 81 83 20 14
 ad69.villeurbanne@restosducoeur.org 

RÉPUBLIQUE

 MESE CALDE 

 CAMIONS DU CŒUR 

Distribu ie de mâncare cald .  
Nu este nevoie de înscriere. 
 

 �-> De luni pân  vineri  
-> �De la 19:30 la 21:30, tot anul

  �Prezen  la parcarea situat   
în spatele Maison du Livre,  
de l’Image et du Son.  
Acces pe la 247 cours Émile-Zola, 
Villeurbanne

 ad69.camionducoeur@restosducoeur.org

FLACHET

 MAGAZIN SOCIAL 

 CRUCEA RO  IE 

Înscriere dup  evaluarea dosarului (venituri, 
facturi…) de c tre un benevol de la Crucea  
Ro ie cu programare. Alimente la pre  redus 
(aproximativ 10% din valoarea în magazinele  
obi nuite).
 

 �-> Deschis mar i i joi 
-> De la 10:00 la 14:00

  �152 rue Anatole-France 
Villeurbanne 

  04 78 38 80 30 
 ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

GRATTE-CIEL

 SECOURS POPULAIRE 

 �-> Prima înscriere vinerea dup -amiaza  
între 14:00 i 17:00  
�-> Distribu ie miercurea de la 9:00  
la 12h apoi de la 14:00 la 17:00

  �50 B cours Émile-Zola,  
Villeurbanne, intrare  
place des Dentelliers  

  04 72 75 07 38
 secours-populaire-francais69100@orange.fr

RÉPUBLIQUE

 RESTAURANT SOCIAL  
 AL ARMÉE DU SALUT 

 �-> Distribu ie de mâncare cald  7 zile din 7,  
la prânz de la 12:00 la 13:30 i seara  
de la 18:55 la 20:15 
-> Distribu ie necondi ionat  cu nevoia 
prezent rii uui card gratuit emis de c tre 
serviciile. Pentru ob inerea cardului, 
prezenta i-v  la biroul din 131 avenue  
Thiers de luni pân  vineri de la 10:00  
la 13:00 i de la 14:30 la 16:30.

  �131 avenue Thiers, Lyon 6e  
(intrare prin spatele cl dirii,  
rue Pétrequin)  

  04 78 52 60 80
B

CHARPENNES

 RESTAURANT CU PRE   MIC 

 L’ESCALE SOLIDAIRE 
 
Mâncare la 2€ pe baza înscrierii, b uturi calde, 
anima ii pe tot timpul zilei. Cond ii pentru acces : 
doar pe baza înscrierii (la fa a locului  
sau prin telefon) pentru toate anima iile i mesele. 
Înscrierea se poate face la fa a locului  
i prin telefon.   

   

 �-> Miercuri de la 8:30 la 21:00 
-> Vineri de la 8:30 la 14:00  

  09 74 13 73 23



ACCES  
LA S N TATE 



 URGEN   E MÉDIPÔLE 
 
Medicin  de Urgen  i tratamente infirmieri 
pentru adul i i copii mai mari de 16 ani.

   �  �-> 24 ore din 24 i 7 zile din 7

  ��158 rue Léon Blum BON COIN
MÉDIPOLE C3BUS

 PASS INFIRMIERI MÉDIPÔLE 

 �-> Consulta ii infirmieri luni, mar i, joi  
i vineri 

-> �De la 8:30 la 12:00

 �158 Rue Léon Blum,  
69100 Villeurbanne 

  04 87 65 01 87
BON COIN
MÉDIPOLE

C3BUS

 PASS FEMEI, MAME, COPII 

Consulta ii în pediatrie (sub 16 ani). Face i 
programare prin telefon sau prin mail.
Durat  de a teptare pentru programare 2-3  
s pt mâni.

 �-> Secretariat : de luni pân  vineri  
-> De la 9:00 la 17:00

  �59, boulevard Pinel  
69500 Bron 

  04 27 85 56 49 / 04 27 85 56 47
 hfme.passpediatrique@chu-lyon.fr

C8BUS
HÔPITAL MÈRE ENFANT

C9BUS

6
HOPITAUX 
EST PINEL

 PASS DENTAR 

Pentru dureri sau infec ii dentare.

 �-> De luni pân  vineri între 8:45-15:00 
-> Sâmb t  între 8:45 – 11:00

      (timpul de a teptare poate fi lung)

  �5, place d’Arsonval,  
Lyon (PAVILIONUL A)

  04 72 11 03 65 1
GRANGE 
BLANCHE

D

 MÉDECINS DU MONDE : CASO 

Consulta ii medicale i sociale, f r  programare. 
Gândi i-v  s  veni i în avans, timpul de a teptare 
este foarte lung. 

 �-> Luni i vineri se deschide la ora 9:00 
-> Miercuri se deschide la ora 13:30

 URGEN  E PSIHIATRICE,  
 VINATIER 
 
Pentru persoanele de peste 16 ani.

  �95, boulevard Pinel  
69500 Bron 

2
5
6

VINATIER

 PERMANENCES ACCÈS SOINS SANTÉ PASS  
 PERMANEN    ACCES LA TRATAMENTE   I S  N  TATE PASS 
Consulta ii medicale gratuite pentru persoanele f r  asigurare medical .



 LES INFORMATIONS CONTENUES  
 DANS CE GUIDE ONT ÉTÉ MISES À JOUR  
 EN FÉVRIER 2024 

 CE GUIDE A ÉTÉ RÉALISÉ  
 PAR LE CCAS DE VILLEURBANNE,  
 EN COLLABORATION AVEC  
 LES ASSOCIATIONS DE SOLIDARITÉ  
 DE VILLEURBANNE 


