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3. EXECUTION PAR DES TIERS (Tiers obligatoires ou expressément désignés par le client)
L'organisation d'obséques exige, dans la plupart des cas, l'intervention de tiers, soit obligatoires (administrations diverses,
personnel communal pour les opérations d'inhumation ou de crémation), soit facultatifs (organisation d'une cérémonie
religieuse, etc.).
Les frais afférents a ces interventions de tiers, dont le nom doit étre mentionné, sont répercutés pour leur montant net
facturé, dans la rubrique « Frais avancés pour le compte de la Famille ». Lorsque le montant devant étre facturé par un tiers
(par ex. : nombre de corps & exhumer non connu, d'ol Iimpossibilité de chiffrer précisément les taxes municipales) ne peut
étre exactement déterminé lors de I'élaboration du devis et de la Commande, un montant prévisionnel pourra étre prévu sur
le devis/fCommande, en accord avec le client.
Ce montant sera ajusté en plus ou en moins lors de la facturation définitive.
La société ne peut étre tenue pour responsable des retards, erreurs ou fautes techniques commises dans I'exécution de
leurs taches par les tiers intervenant dans les obséques, a titre obligatoire ou sur choix exprés du client, sauf a ce dernier a
apporter la preuve que lesdits retards, erreurs ou fautes techniques seraient en tout ou partie imputables & une mauvaise
transmission des ordres aux intéressés par les agents de la société.

4. EXECUTION PAR DES SOUS-TRAITANTS CHOISIS PAR LA SOCIETE
Sauf pour les tiers visés a l'article 3, la société se réserve le choix des moyens nécessaires a la bonne exécution des
prestations et fournitures qui lui sont commandées.

5. PROPRIETE IMMATERIELLE
Toute création, notamment tout équipement ou tout aménagement, méme créée spécifiquement pour le confrére, qu'elle soit
ou non déposée a titre de dessin et modgle, qu'elle soit ou non protégée par un droit de propriété intellectuelle, reste la
propriété exclusive de la société ou des tiers avec lesquels la sociéte aurait conclu des accords permettant la conclusion du
contrat avec le confrére. Le confrére ne dispose ni du droit de les reproduire, ni du droit de les représenter, ni du droit de les
diffuser ou plus généralement d'aucun droit de les exploiter, par quelque moyen que ce soit, sans l'autorisation préalable,
expresse et écrite de la société.
Une transmission de droits d'auteur par la société au confrére, pour étre valable, ne devra pas étre générale mais devra au
contraire impérativement respecter le formalisme du code de la propriété intellectuelle, et notamment de ses articles L.122-7
et L.131-1 et suivants, a savoir notamment que chacun des droits cédés devra faire I'objet d'une mention distincte dans l'acte
de cession et que le domaine d'exploitation des droits cédés devra étre délimité quant a son étendue et & sa destination,
quant au lieu et quant a la durée.
A défaut d'obtention d'une telle transmission pour toute utilisation, quelle qu'elle soit, ['utilisateur serait auteur d'une
contrefagon et s'exposerait & des poursuites pénales.
Sauf stipulation expresse, préalable et écrite, il n'y a aucune exclusivité au profit du confrére, la société se réserve le droit de
proposer les créations a tout autre cocontractant potentiel.

6. CONDITIONS DE PAIEMENT

a) Dans les contrats privés
Sauf stipulation contraire, écrite, expresse et préalable, les conditions de paiement s'entendent avec un acompte de 40 %
minimum du montant total TTC & la Commande, et le solde payable a trente jours (30) & compter de la date d'émission de la
facture.
Les demandes d'acompte sont émises le jour de I'acceptation de la Commande ou du devis.
Les factures sont émises le jour de la délivrance des biens vendus ou de la réception des prestations de services.
Au cas oll une somme quelconque resterait due, notamment dans I'hypothése d'une facturation complémentaire s'ajoutant a
la Commande d'origine, elle serait payable & réception de la facture.
Les livraisons partielles demandées par le confrére donnent lieu & une facturation séparée et au paiement correspondant.
Les prix affichés et communiqués sont indiqués hors T.V.A. et hors taxes locales pour la France continentale. Les prestations
de transport assurées éventuellement par la société font 'objet d'une facturation aux mémes conditions que la vente.
La société n'accorde aucun escompte pour paiement anticipé.
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b) Dans les marchés publics passés avec les collectivités locales
S'agissant de marchés publics, il est expressément renvoyé aux dispositions du code des marchés publics pour toutes les
questions relatives aux conditions de paiement et notamment au délai global de paiement et a la détermination des modalités
de calcul dudit délai.

7. INTERET DE RETARD

a) Dans les contrats privés
Tout retard de paiement donnera lieu, de plein droit, au versement par le confrére d'un intérét de retard égal a trois fois le
taux d'intérét légal, sans préjudice de tous autres droits de la société, au titre de la non-exécution des obligations du contrat.
Le recouvrement de ces sommes sera effectué par le service contentieux.
Cette pénalité, calculée sur l'intégralité de sommes restant dues, court & compter de la date d'échéance jusqu'au jour du
paiement de la totalité des sommes.

b) Dans les marchés publics passés avec les collectivités locales
La société se réserve le droit de réclamer des intéréts moratoires conformément aux dispositions du code des marchés
publics relatives aux délais de paiement dans les marchés publics. Ces intéréts courent de plein droit, et sans autre formalite,
au bénéfice de la société, en cas de défaut de paiement dans les délais prévus ci-dessus. Ces intéréts sont le cas échéant
majorés conformément aux dispositions du code des marchés publics.

En sus des indemnités de retard, et quel que soit le type de contrat, toute somme, y compris I'acompte, non payée a sa date
d'exigibilité produira de plein droit le paiement d'une indemnité forfaitaire de 40 euros due au titre des frais de recouvrement.
Si les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire, la société peut demander une
indemnisation complémentaire, sur justification.

8. LIVRAISON
Le confrére s'engage a étre présent au fur et & mesure de la livraison effective des fournitures qu'il a commandées dans les
locaux et sur les lieux désignés, et de méme en ce qui concerne la réalisation des prestations de services.
Les délais de livraison portés sur la Commande sont toujours donnés & fitre indicatif, en fonction des possibilités
d'approvisionnement, et la société fera ses meilleurs efforts pour les respecter. Le dépassement de ces délais ne peut
justifier une demande d'indemnisation de la part du confrére.
En application de l'article L133.3 du Code de Commerce, en cas d'avarie ou de perte partielle constatée par le confrére a la
réception de la fourniture, il appartient au confrére, sous peine de déchéance, dans les trois jours non compris les jours fériés
qui suivent celui de la réception, de notifier au transporteur, par acte extrajudiciaire ou par lettre recommandee, sa
protestation motivée.
Copie de cette protestation motivée devra étre notifiée le méme jour par le confrére par lettre recommandée a la société.
A défaut, le confrére sera réputé, de maniére irréfragable, avoir réceptionné les fournitures en bon état.

9. TRANSFERT DE PROPRIETE ET TRANSFERT DES RISQUES
En application de la Loi n° 80-335 du 12 mai 1980, il est stipulé et agréé sans réserve que la société se réserve la propriété
des fournitures et des prestations de service jusqu'a leur complet paiement, et ce quelle que soit la date de livraison ou de
réalisation.
A défaut de paiement a I'échéance, méme partiel, la société aura de plein droit la possibilité de reprendre les fournitures ou
leur équivalent sans autre formalité. Le cas échéant, la restitution s'effectuera aux frais et risques du confrére. Le droit de
revendication s'exerce méme dans le cas de procédures collectives ouvertes a l'encontre du confrére. Ne constitue pas un
paiement au sens de la clause, la remise d'un titre de paiement créant une obligation de payer.
En cas de mise en jeu de la Clause de Réserve de Propriété, les acomptes versés resteront acquis & la société, sans
préjudice de tous autres droits de la société, au titre de la non-exécution des obligations du contrat.
En revanche, par dérogation a l'article 1583 du code civil, le transfert des risques de perte et de détérioration des fournitures
sera réalisé dés leur livraison, le confrére devant s'assurer en conséquence. Le transfert de risque vaut également pour les
dommages causés aux tiers en raison de l'utilisation des fournitures livrées par la société.
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10. GARANTIE
Les fournitures et prestations commandées par le confrére et livrées et acceptées ne peuvent faire l'objet d'une reprise, sauf
accord préalable de la société. Le cas échéant, seuls les retours de fournitures figurant dans celles toujours proposées par la
société a la vente et en parfait état dans leur emballage d'origine pourront étre acceptés a la seule discrétion de la société et
aprés vérification qualitative. En cas d'acceptation, un avoir sera alors établi.
La société ne garantit le confrére, au titre des vices cachés pouvant affecter les fournitures, que dans le cadre d'un
remplacement des fournitures défectueuses, ou des piéces les rendant impropres a l'usage, sans pouvoir étre considéré par
le confrére comme responsable des éventuelles conséquences dommageables que ces vices cachés auraient pu entrainer.
De méme, le confrére ne saurait prétendre & une quelconque indemnité en cas d'immobilisation des fournitures du fait de la
mise en jeu de la garantie.
Afin de faire valoir ses droits, le confrére devra sous peine de déchéance de toute action s'y rapportant, informer la sociétg,
par écrit, de I'existence des vices dans un délai maximum de 7 (sept) jours a compter de la découverte. L'information écrite
devra comporter des éléments justifiant qu'il s'agit d'un vice caché et non d'un défaut résultant d'une mauvaise utilisation,
d'une affectation non conforme des fournitures considérées, d'un défaut d'entretien ou de leur usure normale. La charge de la
preuve incombe au confrére.
Le remplacement intervenant dans le cadre de la présente garantie de fournitures défectueuses, n'a pas pour effet d'ouvrir
un nouveau délai de garantie. Les garanties légales ou conventionnelles seront suspendues en cas de paiement partiel ou
de non-paiement des factures par le confrere.
Le confrére garantit que les données, notamment les données a caractere personnel qu'il transmet a la societé ne
contreviennent a aucune disposition contractuelle, légale, réglementaire ou administrative de quelque nature qu'elle soit. I
garantit ainsi avoir satisfait & 'ensemble de ses obligations, notamment en matiére (i) de formalités déclaratives auprés de la
Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés et (i) d'information des personnes auprés desquelles sont collectées
des données a caractére personnel, permettant au confrére d'exécuter la Commande.
Quel qu'en soit le motif, la responsabilité de la société est limitée dans son quantum au total des sommes effectivement
percues par la société au titre de la prestation ou de la vente ayant entrainé le sinistre, sans toutefois jamais pouvoir excéder
la somme de 1.000 euros TTC.
La société préconise au confrére d'une part, de contacter son assureur ou courtier pour souscrire une assurance
dommage-ouvrage dés lors que les travaux s'entendent comme constituant un ouvrage au sens de l'article 1792 du code
civil, et d'autre part, de communiquer cette information aux ayants-droit du bénéficiaire de 'ouvrage.

11. ASSURANCES
La société est assurée pour les dommages susceptible d'étre, occasionnés aux tiers par une Police Responsabilité civile n®
127110 56souscrite auprés de MMA (territorialité monde) et pour les dommages relevant de l'article 1792 du code civil par
une Police Responsabilité Civile Décennale n® F15006J158000 souscrite auprés de SMA (territorialité France et DROM).
La société (Mandataire d'assurance) est assurée en Responsabilité Civile intermédiaire d'assurance auprés de MMA, via un
contrat n°127128691 (territorialité France et Pays de I'EEE).

12. FORCE MAJEURE
La société ne sera pas tenue pour responsable, ou considérée comme ayant failli & ses obligations, pour tout retard ou
inexécution de ses obligations, lorsque la cause du retard ou de l'inexécution est un cas de force majeure. Un cas de force
majeure ne peut donner lisu a indemnisation ni entrainer la résiliation du contrat.

13. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
OGF, Société Anonyme au capital de 40 904385€, inscrite au RCS de Paris sous le numéro 542 076 799, est le responsable
du traitement des données collectées dans le cadre de la Commande.
Le confrére est informé que conformément a l'article 32 de la loi Informatique et libertés du 6 janvier 1978 modifiée, les
informations qu'il communique dans le cadre de la Commande de fournitures et/ou de prestations sont nécessaires pour |'
organisation, la gestion, la facturation des obséques et des prestations de marbrerie funéraire et les éventuelles autorisations
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supplémentaires données au devis et sont destinées aux membres de son personnel habilités, aux sous-traitants et aux tiers
en vertu d'une disposition législative ou réglementaire.

Conformément a la réglementation, le confrére bénéficie d'un droit d'interrogation, d'accés, de rectification, de mise a jour, de
portabilité et d'effacement des informations qui le concernent ou encore de limitation du traitement. En outre, le confrére peut
également s'opposer, pour des motifs |égitimes a ce que ses données fassent l'objet d'un traitement et & ce que ses données
soient utilisées a des fins de prospection commerciale.

Le confrére peut exercer ces droits en s'adressant au Délégué a la protection des données par courrier électronique a
dpo.donneesperso@ogf.fr, ou par courrier postal & OGF, DPO, 31 rue de Cambrai 75946 PARIS cedex 19, en joignant la
copie de son justificatif d'identité.

Le confrére bénéficie du droit de donner des directives sur le sort de ses données aprés son décés.

Les informations recueillies dans le cadre de la Commande seront conservées pendant une durée de dix ans.

Pour toute information complémentaire ou réclamation, le client peut contacter la Commission Nationale de I'lnformatique et
des Libertés.

Le confrére garantit la société d'avoir informé son client qu'il bénéficiait des mémes droits vis-a-vis du confrére.

14. CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION
Les présentes Conditions générales de vente sont soumises au droit francais,
Les parties conviennent de soumettre tout différend né ou a naitre de l'interprétation et/ou de I'exécution des présentes a la
compétence exclusive des Tribunaux de Paris, nonobstant pluralitt de défendeurs, appel en garantie ou procédure
d'urgence.

Edition octobre 2022
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