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Opérations Lieux Date et heure
Déces Non concerné
Mise en Biere Non concerné
Cérémonie Non concerné
Inhumation Non concerné
Crémation Non concerné

«En application de la réglementation funéraire, seules les prestations suivantes sont obligatoires : fourniture d'un véhicule agréé pour le
transport du corps (avant ou aprés la mise en cercueil), d'un cercueil de 22 mm d'épaisseur - ou 18 mm en cas de crémation ou si le transport
entre le lieu de fermeture de cercueil et le lieu d'inhumation est inférieur & 2 heures (ou 4 heures si le corps a regu des soins de conservation) -
avec une garniture étanche et 4 poignées et, selon le cas, les opérations nécessaires a I'nhumation et/ou & la crémation (avec fourniture d'une
urne cinéraire permettant de recueillir les cendres issues de la crémation) ».

(*) Prestations et fournitures obligatoires de par la réglementation.
(**) Prestations et fournitures réglementairement obligatoires en fonction, soit des circonstances du décés, soit des modalités d'organisation des
obséques.
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MONTANT TTC MONTANT
MONTANT TTC
DESCRIPTION DES PRESTATIONS ET UA MONTANT HT || Taux de |DES PRESTATIONS DE“?PP‘:?TNAJL?NESS DF‘-‘%S:TE ggﬁ:sss
FOURNITURES QUANTITE € Tva(a | couranTes | COMPLEME I
OPTIONNELLES DE LA FAMILLE
© (© (©
PREPARATION / ORGANISATION DES OBSEQUES
Démarches et formalités 1 154.17 20 170.21
administratives pour un convoi
Remise commerciale -12.33
Organisation, suivi et 1 172.50 20 190.44
laccompagnement personnalisé pour la
réalisation des obseques
Remise commerciale -13.80
Espace Hommage en ligne 1 0.00 20 0.00
Remise commerciale 0.00
CERCUEIL ET ACCESSOIRES
*Cercueil LE MILOS T2 en peuplier 1 699.17 20 771.89
Cercueil en peuplier massif, finition
ernis satiné, équipé d'une cuvelte
stanche, d'une plaque d'identité et de
poignées Base en résine finition
argent et de cache-vis en résine.
L'épaisseur est de 22 mm.
Remise commerciale -55.93
Capiton Basic 1 86.66 20 95.68
Capiton en tissu blanc, ruban en satin
sur haut de couverture, avec un
oreiller assorti.
Remise commerciale -6.93
otal TTC en € CERCUEIL ET ACCESSOIRES: 867.57
MISE EN BIERE ET FERMETURE DU CERCUEIL
Personnel pour une mise en biere au 1 131.67 20 14537 |
moment du départ
Remise commerciale -10.53
CEREMONIE FUNERAIRE
Equipe de 3 porteurs au convoi 1 339.17 20 374.45 |
Remise commerciale -27.13
Corbillard avec chauffeur 1 560.91 10 567.64 |
Remise commerciale -44.87
[INHUMATION / EXHUMATION
Le creusement et le comblement de 1 599.17 20 661.49 | ” ‘
osse 1 place / 1.50 m de profondeur : ‘ |
Remise commerciale -47.93 = : Aot S |
Sous-Total 2 523.97 297717 0.00 0.00
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TOTAL GENERAL TTC en € 2 977.17€

Dont TVA
TVA a 10.00% Base HT 516.04€ Montant TVA : 51.60€ Les montants des frais avancés pour le compte de la famille sont
TVA 4 20.00% Base HT 2 007.93€ Montant TVA : 401.60€ des montants nets

TOTAL TVA : 453.20€

A titre informalif et récapitulatif nous vous confirmons que les remises consenties ci-dessus par notre Agence sont les suivantes :
Remise commerciale -258.85€ TTC

Les informations collectées sont nécessaires & notre sociélé pour traiter votre demande.

Elles sont enregistrées dans notre fichier clients et peuvent donner lieu a I'exercice du droit d'accés et de reclification auprés de notre service clientéle
au 31 rue de Cambrai 75946 Paris Cedex19 - tél : 01.55.26.54.00

Nous vous informons de l'existence de la liste d'opposition au démarchage téléphonique « Bloctel », sur laquelle vous pouvez vous inscrire sur le site
hitps:/iwww.bloctel.gouv.fr/

Fait le 03 Janvier 2023 & VILLEURBANNE

Signature
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LES CONDITIONS GENERALES. DE VENTE FOURNITURES ET PRESTATIONS DE POMPES FUNEBRES AU PROFIT
DE PROFESSIONNELS

1. OBJET

Sauf disposition contraire d'un contrat cadre signé ou toute disposition contraire expressement convenue entre les parties,
les présentes conditions générales de vente, ci-aprés dénommeées « CGV » ont pour objet de déterminer les conditions dans
lesquelles la société s'engage au profit d'un confrere (personne morale de droit privé ou de droit public) & exécuter des
prestations en matiére de pompes funébres et/ou a vendre des fournitures en relation avec cette activite indiquées dans la
commande régie par les présentes conditions, ci-aprés dénommée « Commande ».

Les présentes CGV sont acceptées par le confrére, qui déclare et reconnait en avoir une parfaite connaissance, et renonce
de ce fait a4 se prévaloir de tout document contradictoire, et notamment de ses propres Conditions Générales d'Achat.

Le fait pour la société de ne pas faire application & un moment donné d'une quelconque disposition des présentes, ne peut
s'interpréter comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement de ladite disposition.

La société se réserve la possibilité de fixer des conditions générales spécifiques pour les ventes de certains produits ou
services ainsi que pour la commercialisation de ces produits dans des circuits de distribution particuliers.

En cas de divergence entre les présentes et les conditions générales de vente spécifiques, ces derniéres prévaudront.

Toute condition contraire posée par le confrére est inopposable a la société.

La société ne peut étre liége par aucun document, notamment prospectus ou catalogues qu'elle a émis et qui n'a qu'une
valeur indicative.

La société se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales a tout moment.

2. COMMANDE

a) L'établissement de la Commande
Le confrére s'oblige @ communiquer par écrit la liste des fournitures et des prestations pour lesquelles il souhaite passer
commande a la société. Lors de cet échange, le confrére transmet également par &crit toutes les informations et tous les
documents nécessaires afin de permettre, dans de bonnes conditions, I'exécution de la Commande, notamment en cas de
réalisation de prestations de service concourant a l'organisation d'obséques.
Tenant compte de ses propres disponibilités et de ses possibilités d'approvisionnement, la société rédige alors une offre
gu'elle soumet au confrére au moyen d'un document intitulé « Commande » dment renseigné en fonction des demandes
préalablement formulees.
La vente est réputée parfaite et définitive lors de la réception par la société de la Commande comportant la signature et le
cachet commercial du confrére.
A défaut de réception par la société de la Commande signée par le confrére, la Commande n'est valable que durant quatre
(4) heures & compter de son émission et est établie en Hors Taxes conformément aux dispositions légales et réglementaires
en vigueur.
Aucun commencement d'exécution ne pourra étre exigé avant 'acceptation et la signature de la Commande par le confrére.
La société se réserve le choix des moyens nécessaires a la bonne exécution des prestations et fournitures qui lui sont
commandées par le confrére en recourant le cas échéant a des opérations de sous-traitance, ce que le confrére accepte
sans réserve.

b) Les fournitures et prestations complémentaires
Lorsqu'un complément de Commande est verbalement demandé par le confrére avant ou le jour de la livraison des biens
commandés ou de la réalisation de prestations de services commandées (notamment lors du concours & la réalisation
d'obséques), la société ne sera tenue de fournir d'autres biens et articles ou d'effectuer des prestations complémentaires que
pour autant les conditions cumulatives suivantes seront réunies :
« préalablement le confrére doit adresser une confirmation par écrit des fournitures et prestations complémentaires,

. la sociéts, en fonction de ses disponibilités, établit une offre complémentaire par |'établissement d'une autre Commande

soumise au confrere,
« le confrére renvoie a la société la Commande revétue de sa signature et de son cachet commercial.
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Si exceptionnellement, 'urgence de la situation ne permet pas de procéder aux étapes visées ci-dessus, et dans I'nypothese
oul la société y serait disposée et serait en mesure de l'exécuter, le confrére accepte sans réserve aucune, les conditions de
réalisation et tarifaires de la société en vigueur concernant lesdites fournitures et prestations complémentaires.

c) Les horaires
La société prendra toutes dispositions pour que soient respectés au mieux les horaires fixés notamment le cas échéant pour
les différentes phases des obséques.
L'attention du confrére est toutefois attirée sur le fait que les horaires sont donnés a titre indicatif dans la mesure ou le
respect des horaires prévus peut étre lié a de nombreuses contraintes extérieures (conditions atmospheriques, conditions de
la circulation automobile, intervention des tiers participants aux convois, commissaires de police, etc.).
En cas de retard significatif présumé, quelle gu'en soit la cause, la soclété préviendra le confrére par tout moyen dans les
délais les plus courts possibles.

d) Le cercueil
Les cercueils proposés par la société au confrére comporteront obligatoirement au moins quatre poignées. L'attention du
confrére est attirée sur le fait que I'état des cercueils est susceptible de subir des modifications liées notamment a I'état du
sous-sol du cimetiére tant pour les inhumations en pleine terre que celles réalisées en caveau et aucune garantie ne saurait

atre donnée sur les altérations possibles du cercueil inhume.

e) Le transport de corps - La Mise en biére
La société n'est pas responsable des bijoux ou de tous objets qui ne seraient pas retirés préalablement a tout transport de
corps d'un défunt ou toute mise en biere du défunt.

f) La crémation
A l'occasion d'une crémation, la société ne sera aucunement responsable des dommages pouvant étre causés au cas ol
n'auraient pas, le cas échéant, été retirés avant I'opération les stimulateurs cardiaques, prothéses renfermant des radios
sléments artificiels ou tous appareils fonctionnant au moyen de piles éventuellement portés par le défunt. Ces appareils
peuvent en effet causer des dommages aux installations techniques.

g) Les travaux de cimetiere :
La Commande de fournitures et prestations implique la réalisation de travaux a effectuer dans le cimetiére, et porte selon
l'accord du confrére sur ;
- le creusement et le comblement de la tombe, ou
- le creusement et la fourniture d'un caveau ; le cas échéant, la pose de la semelle si le réglement du cimetiére l'impose, ou
- le démontage et le remontage d'un monument, ou
- 'ouverture et la fermeture d'un caveau, ou
- la fourniture et/ou la pose d'un monument, ou
- l'entretien de sépulture.
En outre, le confrére aura la faculté de commander, le cas échéant, une identification de la sépulture notamment une gravure
additionnelle, ou des travaux de remise en état d'un monument abimé.

h) Le nettoyage et fleurissement de sépulture
Concernant les prestations d'entretien de sépultures, sauf accord spécifique dans la Commande, ces derniéres s'entendent
dans les limites suivantes :
- La concession doit &tre située dans un cimetiére en France Métropolitaine, Corse non comprise
= La concession sur laquelle repose la sépulture doit étre de type standard & savoir au maximum 1m de large, 2m de
long et 1m de haut.
- Le nettoyage de la sépulture comprend 10 ornements maximum, les ornements étant définis comme tout objet fixé ou
posé sur la sépulture telles que des décorations en bronze ou en céramique.
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- La localisation de la sépulture dans le cimetiére doit avoir été préalablement fournie par le confrére.

La société réalisera les prestations suivant la périodicité prévue dans la Commande et/ou suivant les dates spécifiques
précisées dans celle-la. Les prestations ne seront pas renouvelables pour une année supplémentaire sauf accord écrit et
préalable de la société.

i) La réception des travaux de cimetiere
Aprés compléte exécution des travaux par la société, il sera procédé a leur réception soit expresse par la signature d'un
procés-verbal sans réserve visé par le confrére, soit tacite et sans réserve dés lors que les circonstances permettent de
caractériser l'acceptation non équivoque du confrére et ce notamment par
- le paiement intégral des prestations,
- la prise de possession de l'ouvrage.
En tout état de cause lorsque les travaux réalisés par la sociéte sont acheves, le confrére s'engage a se rendre disponible et
a se déplacer sur place a l'emplacement concerné a l'effet de procéder a la réception desdits travaux ; & défaut, il est
expressément convenu que le confrére accepte ce faisant tacitement l'ouvrage sans aucune réserve.
La date de réception expresse ou tacite constitue le point de départ des garanties légales, notamment de parfait
achévement, biennale et décennale. Aucune garantie ne sera accordée en cas de vice apparent lors de la réception.

i) La destination des ouvrages et biens vendus - Garanties et limites de garanties :

e surles travaux
La société garantit la solidité des caveaux qu'elle commercialise et propose des caveaux étanches et non étanches.
Si pour le confrére:
- |a condition déterminante de son consentement est la solidité de 'ouvrage, il peut choisir un ouvrage non étanche ;
- |a condition déterminante de son consentement est, en plus de la solidité, I'étanchéité de I'ouvrage, il doit choisir un caveau
étanche.
L'attention du confrére doit étre attirée sur le fait que lorsqu'il n'est pas spécifiquement indiqué que les équipements vendus
sont étanches, ils sont dés lors non étanches.
En cas de choix d'un équipement non étanche, le confrére reconnait :
- qu'il a été informé du caractére non étanche de I'équipement qu'il a choisi ;
- qu'il a pour des raisons notamment économiques, souhaité un équipement non étanche, mais seulement durable ;
- quiil a renoncé a son droit d'exiger ladite étanchéité et a celui d'exercer tout recours ayant pour fondement cette
non-étanchéité.
Pour les équipements étanches et non étanches, aucune garantie ne sera accordée en cas de dommage occasionné par la
force majeure ou le fait d'un tiers.
En outre, sont exclus de la garantie :
- les taches ou auréoles et les rayures provoquées par les attributs décoratifs ou par des produits d'entretien inadaptés ;
- les vieillissements normaux liés notamment aux conditions atmosphériques ;
- les désordres de toute nature pouvant résulter de la mise en ceuvre du réglement du cimetiére, du non-respect par les
services municipaux ou par tout tiers des normes applicables au cimetiére concerné, de la nature du sous-sol.

e surles matériaux
La société assure la garantie du vice caché des matériaux, reconnu comme tel, dans les conditions de droit commun.
Concernant les matériaux naturels mis en ceuvre, la garantie est limitée comme suit :
- les échantillons définissent la tonalité générale, mais n'impliquent pas l'dentité parfaite dans les couleurs et les veinages ;
- les veines cristallines, les agglomérats de micas font partie des caractéristiques propres aux matériaux naturels. A ce titre,
ils ne peuvent donner lieu a la résiliation du marché, au refus de la fourniture, ou a une réduction de prix ;
- les matériaux artificiels et attributs décoratifs, étant notamment tributaires de la fagon dont ils sont entretenus, sont exclus
de la garantie ;
- le vieillissement naturel des matériaux suppose avec le temps une modification de l'aspect (diminution du brillant,
transformation de la couleur, altération des surfaces ...) pour lequel aucune garantie ne saurait s'appliquer.
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